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Popis realizace poskytovani socidlni sluzby
Azylovy diim Jonas

Poskytovatel: Farni Charita Ceska Lipa (dale jen FCH CL)
Sidlo: Dubické 992, Ceska Lipa 470 01
1C: 70 22 61 48

Skupina: sluzby socialni prevence

Druh socidlni sluzby: Azylové domy dle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich
sluzbéch.

Forma sluzby: pobytova

Kapacita sluzby: 66 luzek

Piisobnost: Liberecky kraj (v pfipadé volné kapacity cela CR)

Identifikator: 1297986

1) Poslani Azylového domu Jonas

Zakladnim poslanim Azylového domu Jonas je poskytnou placené ubytovani Zzendm, matkam,
otclim a rodinam s détmi v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Ubytovani je
poskytované na dobu zpravidla neptfevysujici jeden rok. Dale zajistujeme podporu, kterd
vychdzi z individualnich potieb klienta.

2) Cile Azylového domu Jona$

Cilem sluzby je podpofit klienta tak, aby pfed ukoncenim pobytu v azylovém domé mél

zajisténé vhodné bydleni a pecoval adekvatné o své dité.

Cilem sluzby je klient, ktery ziskal schopnosti a dovednosti potfebné k zvladani naroku

bézného Zivota bez podpory socialni sluzby.

Diléi kroky k dosaZeni cile:

e poskytnuti bezpe¢ného a distojného mista pro ubytovani, stravovani a hygienu,

e zajiSténi psychické stability klienta a déti,

e 7ajiSténi socidlni a ekonomicke stabilizace rodiny, které odpovida jeji aktudlni situaci,

e poskytnuti individudlni podpory pfi vyuziti vlastnich moznosti a schopnosti pii péci
0 sebe, déti a domacnost,

e zvySeni znalosti klientl o svych zakonnych pravech a povinnostech,

e podpora pii hledani distojného bydleni.

3) Cilova skupina Azylového domu Jonas

e Zeny nebo matky s détmi, které ztratily bydleni nebo jsou v krizové situaci, ktera
ohrozuje jejich zdravi a zivot, a zdroveil nemaji moznost zajisténi jiného nez azylového
bydleni (Azylovy diim Jonas Ceska Lipa, Dobranov).

e Otcové nebo rodiny s ditétem/détmi, které ztratili bydleni nebo jsou v krizové situaci,
kterd ohrozuje jejich zdravi a Zivot, a zarovenl nemaji moZznost zajiSténi jiného nez
azylového bydleni (Azylovy dim Jonas Dobranov).
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Okruh osob, kterym neni sluzba urcena;

zadatel neni cilovou skupinou (viz vyse),

poskytovatel nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba
zada,

zdravotni stav zadatele neumoziuje, ¢i vylucuje poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém
domé Jonas (zdravotni stav posuzuje I¢kar),

poskytovatel v dob¢ kratsi nez 6 mésict pied touto zadosti, vypoveédél zadatelovi smlouvu
o poskytnuti téZze socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy o poskytovani socidlnich sluZeb.

4) Zasady socialni sluzby Azylového domu Jonas

Zachovani lidské distojnosti: pracovnik jedna s klientem s tctou, vytvaii pro klienta
bezpecné prostiedi.

Volba Kklienta: respektujeme volbu klienta v oblasti socialni prace, individualniho
planovani a ubytovéni, jsme pfipraveni umoznit klientovi nést nésledky jeho vlastniho
rozhodnuti.

Aktivizace a motivace klienta: klient je motivovan a veden k feSeni svého problému za
pomoci sluzeb, které si sdm vybere, a vlastnich zdroji.

Dialog: socialni prace je spolupraci klienta se socialnim pracovnikem a poskytovatelem
sluzby, setkani pojiméame jako rozhovor.

Férovost: vytvaiime pravidla azylového domu, udrzujeme hranici mezi poskytovatelem a
klientem. Dbame na to, aby pravidla i hranice byly dodrZzovany oboustranné s védomim
toho, Ze osobni svoboda konc¢i tam, kde za¢ind svoboda druhych.

Diskrétnost: dodrzujeme mlcenlivost, ctime prava klienti a chrdnime osobni i citlivé
udaje.

Odbornost: principem sluzby je odborny a profesionalni pfistup k zajemci o sluzbu i
klientovi.

Zachovani (respektovani) osobni svobody kazdého Kklienta: ke kazdému je
pristupovano individualn€. Poskytovana podpora se odviji od aktualnich potieb kazdého
klienta. Poskytovani socialni sluzby — cil a planovani vychazi z klientova tempa a
schopnosti vyjadfit a pojmenovat vlastni zivotni cestu. Splnéni cile zavisi zejména na
aktivité klienta.

Tymova prace: i kdyz pfistupujeme ke klientim individudlné, na feSeni nepiiznivé
socialni situace klienta se mize podilet cely tym pracovniki, v ptipadé potieby i dal§ich
odborniki.

VSechny nase sluzby jsou poskytovany v duchu zasad kiest’anské pomoci.

5) Zakladni ¢innosti poskytované v Azylovém domé Jonas

Sluzba Azylového domu Jonas je poskytovana nepietrzité 365 dni v roce (sluzbu zajistuji
pracovnice stalé sluzby). Socialni pracovnice vSak zajistuji provoz pouze v pracovni dny a v
pracovni dobé. Dilezitou soucasti sluzby je individuélni planovani, které pomaha zpiehlednit
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a zvysit efektivitu nabizené podpory. Podrobnosti jsou zpracovany ve Standardech kvality
socialni sluzby Azylovy dam Jonas.

Ziakladni socialni poradenstvi — jednani se zajemcem o sluzZbu

e Zdroje informaci: webové stranky, spolupracujici instituce, letaky.

e Postup jednani se zajemcem o sluzbu

o Prvni kontakt: osobné, telefonicky, elektronickou postou, prostfednictvim
pracovnika jiné organizace/instituce.

o Rozhovor: seznamuje zajemce se sluzbou tak, aby se zdjemce mohl rozhodnout,
zda poda zadost.

o Podani Zadosti o poskytovani socialnich sluZeb: Zadost je moZzné stdhnout
z webovych stranek Farni charity Ceska Lipa. Tuto pisemnou zadost miize
z4jemce podat elektronicky, postou, nebo osobné.

o Zadost: mapuje neptiznivou socialni situaci zadatele.

o Schvalené Zadosti: o prijeti a schvaleni/neschvaleni zadosti je Zadatel informovan
telefonicky, nebo jinou cestou dle zadatelovy potteby.

o Prijeti Zadatele: Zzadatel je o pfijeti informovan telefonicky, nebo jinou cestou dle
zadatelovy potfeby. Pfi tomto rozhovoru socidlni pracovnice zjistuje, zda
ptetrvavaji podminky, za kterych si zadatel podal zadost, a zda ma Zadatel o sluzbu
stale zajem.

A) Pomoc pri zajiSténi a pripravy stravy: klienti se maji moZznost naucit novym
dovednostem v piipravé stravy. Klientim je mozné poskytnout potraviny v piipadé, ze nemaji
moznost si vlastnimi prostredky potraviny opatfit.

Podminky pro samostatnou p¥ipravu stravy v Azylovém domé Jonas v Ceské Lipé
Spole¢na kuchyné, kterd je vybavena béZznymi kuchyiiskymi spotiebici.

V kazdém pokoji je lednice s mrazakem.

V pokojich v pfizemi jsou dvou-plotynkové vafice.

Klienti si maji moznost zapUj¢it nadobi a bézné kuchynské a domaci
elektrospotiebice.

o O O O

Podminky pro samostatnou pripravu stravy v Azylovém domé Jonas$ v Dobranové
o Dvé spolecné kuchyné, které jsou vybaveny béznymi kuchynskymi spotiebici.
o Na kazdém pokoji jsou lednice s mrazaky.
o Klienti si maji moznost zapijcit naddobi a béZné kuchyiské a domaci
elektrospotiebice.
B) Ubytovani: kazdy klient ma k dispozici samostatny pokoj vybaveny postelemi (dle poctu
osob), lednici, skiini, stolem a zidlemi.
o Azylovy dim Jona$ v Ceské Lipé, ul. Dubicka 2189, ma k dispozici 11 pokoji (40
luzek).
o Azylovy dim Jonas v Dobranové¢, Dobranov 120, ma k dispozici 4 pokoje (26 1tzek).
UmoZnéni celkové hygieny téla
o Azylovy dim Jona§ v Ceské Lipé ma k dispozici 3 dostateéné velké spoleéné
koupelny a 4 WC. Pokoj B ma vlastni bezbariérovou koupelnu a WC. Pokoj D ma
vlastni koupelnu a WC.
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o Azylovy dim Jonas v Dobranové ma k dispozici 4 WC (kazdy pokoj ma vlastni) a
koupelny, které jsou oddéleny pro muze, zeny a déti.
Podminky pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla a vymény loZniho pradla
(pradelna):
o Oba azylové domy maji k dispozici pradelnu s dvéma prackami. Klienti si mohou
pujcit luzkoviny, Zehlicku a dalsi bézné dostupné elektrospotiebice.
C) Pomoc pri wuplatiiovani prav, opravnénych zajmia a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti: Klientim nabizime podporu pii plnéni individudlnich cili. Klienty
podporujeme v obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou. Dale klienty podporujeme pii
aktivitaich vedoucich k zaclenéni se do bézného Zivota spolecnosti (napi. zprostiedkovanim
odborného poradenstvi a psychologické nebo duchovni pomoci, sestavenim planu osobniho
rozvoje, poskytnutim podpory pii nalezeni stabilniho pracovniho uplatnéni a vhodného
bydleni, pomahame S vyfizenim osobnich dokladd, podporujeme zvySeni rodic¢ovskych
kompetenci aj.).
Zpisob, jakym jsou klienti zapojeni do rozhodovani o vyuziti sluzby;
1. Kklienti se spolupodili na tvorb¢ individualniho planu,
2. klienti se mohou vyjadfovat k prub&hu sluzby pii individualnim pohovoru se socialni
pracovnici, nebo na pravidelném komunitnim setkani Azylového domu Jonas,
3. Klienti si mohou vyzadat individualni pohovor s vedouci Azylového domu Jonas.

6) Fakultativni ¢innosti poskytované na Azylovém domé Jonas

V Azylovém domu Jonas$ jsou poskytovany fakultativni ¢innosti (aktualni sazba je uvedena
v ceniku sluzby, ktery je dostupny na webovych strankach a je soucéasti Smlouvy 0
poskytovani socialnich sluzby).
Placené:

o prani pradla

o davka praciho prasku
Neplacené:

o konzultace s psychologem

o konzultace s pravnikem

7) Uzavi'eni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé Jonas

Pro zahajeni poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé JondS je potieba uzaviit
pisemnou smlouvu. Smlouva stanovuje pravidla a podminky pobytu (jeji uplné znéni a
Domaci fad jsou k nahlédnuti na webovych strankach).

Podminky pro uzavi‘eni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Azylového domu jsou;

1. potvrzeni od lékafe, Ze Zadatelé o sluzbu a jejich déti mohou pobyvat v zatizeni
poskytujici pobytové socialni sluzby,

2. doklad prokazujici totoznost zadatele,
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3. platba za sluzbu na mésic doptedu (aktualni cenik je k nahlédnuti na webovych strankach
a je soucasti smlouvy).

8) Ukonc¢eni Smlouvy o poskytovani socialnich sluzby na Azylovém domé Jonas

1. Klient mize smlouvu vypovédéet kdykoliv.
2. Klientovi mize byt smlouva vypovézena z divodd, které jsou v ni uvedeny.

9) Stiznosti
Stiznostni fad je k nahlédnuti na webovych strankach, dale je dostupny v prostorech

Azylového domu Jonas. Ve stiznostnim fadu jsou uvedeny moznosti podani stiznosti a popis

jejiho feseni.

10) Misto realizace socialni sluzby

Azylovy diim Jonas v Ceské Lipé

Budova je umisténa v klidné lokalité blizko centra (veSkeré bézné sluzby a instituce jsou

dostupné). Budova je zajisténa proti pfipadnym agresortim.

e V budove se nachazeji kancelare stalé sluzby, socialni pracovnice a vedouci.

e Déle se v budové nachazi herna, 11 pokoji, koupelny s WC, kocarkarna, spole¢na
kuchyné, pradelna, skladovaci a technické prostory.

e Klientim je k dispozici zahrada.

Azylovy diim Jonas v Dobranové
Budova je umisténa v obci se zdkladni obcanskou vybavenosti (MS, potraviny, posta), vV

blizkosti autobusové zastdavky méstské hromadné dopravy (centrum Ceské Lipy je ve

vzdalenosti 15 minut). Budova je zajiSténa proti pfipadnym agresortim.

e V budové¢ se nachazi kancelare stalé sluzby a socialni pracovnice.

e Dale se v budové nachdzi herna, 4 pokoje, koupelny, WC, kocarkarna, dvé spolecné
kuchyné, pradelna, skladovaci a technické prostory.

e Klientim je k dispozici zahrada.

Dne: 1. 2. 2019

Zpracovala: Mgr. Barbara Kubic¢kova — vedouci Azylového domu Jonas



