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Stiznostni rad

Na sluzbu Startér socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi miiZete

podat stiZnost nebo této sluzbé doporucit néjakou zménu

Tyto doporuceni ¢i stiZnosti se mohou tykat:

Toho jak to délame a co délame
Pracovnikt

Ostatnich navstévniki

Farni charity

jiné

Miizete podat stiznost nebo néjaké doporuceni u kteréhokoli pracovnika. Sta¢i o tom s nami
mluvit pfi béznych rozhovorech, konzultacich apod. Pokud citite, ze by se mélo néco zménit
¢i napravit, nebo pokud jste s né¢im nespokojeni, podejte stiznost.

Svou stiznost muzete podat:

* Anonymné — vyuzijte schranku divéry, ktera je vpravo od dvefi do kancelaie

Ustné — feknéte to pracovnikovi
* Pisemné
Telefonicky
Emailem

Postou

Nemusite mit strach, pokud ale nechcete vyuZzit schranku davéry, zvolte si svého zastupce,
ktery Vias bude pii podavani stiznosti zastupovat. Muze to byt né¢jaky znamy, ptibuzny, ale 1
pracovnik, ke kterému mate davéru.

StiZnost, sviij napad na zménu Feknéte nebo sepiste.

Jakémukoliv pracovnikovi SAS
Vedoucimu SAS
Reditelce Farni charity

Pokud nejsi spokojen s FeSenim své stiZznosti, miiZe podat odvolani u Feditelky Farni

Charity Ceska Lipa:

Farni Charita Ceska Lipa - p.Feditelka Eva Ortova, Dubicka 992, Ceska Lipa 470 01,
tel. 487 829 870, 775 600 532.
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Pokud nejste spokojeni ani s feSenim pani feditelky, miizete podat stiznost u nadiizeného

organu Farni charity nebo u dalSich nezavislych organt.

Nadftizené organy Farni charity Ceska Lipa:

Diecézni charita v LitoméFicich - p.Feditelka RizZena Kavkova, Domské namésti 10,

Litomérice, 412 01, tel. 416 735 606, 603 313 247.

Biskup Litoméricky — Mons. Jan Baxant, Domské nam., 412 88, Litomérice, tel. 416

707 511.

Nezavislé organy:

Prislusny OSPOD

Ministerstvo prace a socialnich véci — MPSV, Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01, Praha 1,
tel. 221 921 111, email: post@mpsv.cz

Liberecky kraj — Krajsky urad Libereckého kraje, U jezu 642/2a, 461 80, Liberec 2, tel.
485 226 111, email: info@kraj-lbc.cz

Kancelar verejného ochrance prav — ombudsman, Udolni 658/39, 602 00, Brno — mé&sto,

tel. 542 542 111, email: podatelna@ochrance.cz.



