DOMACI RAD AZYLOVEHO DOMU JONAS

Domaci iad je soubor pravidel, ktery vede ke klidnému souziti klientek, klienti a déti na Azylovém

domé Jonas (dale ADJ). Je vyvésen na dvetich pokoju, nasténkach ADJ a na www.fchcl.cz.

Obecné principy sluzby, jako: poslani, cile, zasady, prava klienta (pravidla pro uplatnéni opravnénych
zajmu osob) aj. naleznete na www.fchcl.cz nebo na nasténkach ADJ. Sbornik standardt kvality socialni

sluzby je k nahlédnuti u vedouci ADJ.

Dalsi dilezité informace naleznete také v Metodice mimoradnych situaci, kde jsou popsany krizové a
havarijni situace, se kterymi je kazdy sezndmen pfi pfichodu na ADJ a svym podpisem stvrzuje plnéni krokt
pii mimotfadné situaci. Tato metodika je dostupnd na nasténkach ADJ. V metodice je definovano, co se

povazuje za hrubé poruseni Domaciho Fadu.

Dalsi dtlezité informace naleznete ve Stiznostnim Fadu, ktery chrani prava klientl a zaméstnanct. Rad je

dostupny na nasténkach ADJ.

Nasténky ADJ jsou zdrojem uzitecnych informaci, kde se dozvite nejenom o pravidlech ADJ, ale také o

déni ve méste, situaci na trhu prace apod.

Socidlni sluzba ADJ je poskytovana v duchu zasad krestanské pomoci (pracovnici dodrzuji Eticky
kodex Charity CR). Tym ADIJ tvoii vedouci ADJ, kli¢ova socialni pracovnice a pracovnice ve stalé sluzbg.
Tym ADJ tizce spolupracuje a predava si informace tak, aby ke kazdému bylo pfistupovano individualné a
objektivné. Klienti maji pravo na distojné zachazeni, je v§ak potieba zachovat toto pravo i vici

pracovnikiim ADJ tzn., klienti s pracovniky jednaji té€Z slusné.

ZASADY SLUZBY AZYLOVEHO DOMU JONAS

Zakazka klienta: poskytovani sluzby, cil a planovani vychéazi hlavné od klienta jeho vlastniho tempa a
schopnosti vyjadfit a pojmenovat vlastni zivotni cestu. Individualni cil klienta chapeme jako zakazku,
splnéni cile nebo planu zavisi zejména na aktivité klienta; a je to hlavné klient, ktery na své zakdzce pracuje.
Volba klienta: respektujeme vili klienta v oblasti socidlni prace, individualniho planovani a ubytovani,
jsme ptipraveni umoznit klientovi nést nasledky jeho vlastniho rozhodnuti.

Motivace: pomahame klientovi hledat a vyuzivat vlastni zdroje a dosahovat cile vlastni cestou.

Dialog: socialni prace je spolupraci klienta se socialnim pracovnikem a poskytovatelem sluzby, setkani
pojimame jako rozhovor.

Férovost: vytvatime pravidla azylového domu, udrzujeme hranici mezi poskytovatelem a klientem. Dbame
na to, aby pravidla i hranice byly dodrZzovany oboustrann¢ s védomim toho, ze osobni svoboda kon¢i tam,
kde zac¢ina svoboda druhych. S klientem jedname tak, jak chceme, aby on jednal s ndmi. Klienti i pracovnici

maji pravo na slusné zachazeni. Klienti ani pracovnici se navzajem slovné ani fyzicky nenapadaji.
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Diskrétnost: dodrzujeme ml¢enlivost, ctime prava klienti a chranime osobni i citlivé udaje.

Odbornost: dbame a usilujeme o profesionalni pfistup, vzdélani a rozvoj pracovnikli v oboru socialni prace.
Individualni pristup ke kazdému z klientii: cilem nasi prace je pracovat s klienty dle jejich soucasné
situace a aktuélnich potieb.

Zachovani (respektovani) osobni svobody kazdého klienta: na zaklad¢ zakazky — svych potieb, si klient
zvoli sluzby, které povedou ke zmén¢ jeho t€zké situace.

Zachovani lidské distojnosti klienta: pracovnik jedna s klientem s tctou, jako rovny s rovnym.

V aktivizaci klienta: klient je motivovan a veden k feSeni svého problému za pomoci sluzeb, které si sam

vybere.
PRAVA KLIENTU AZYLOVEHO DOMU JONAS

Pravo na osobni svobodu: klienti mohou volit mezi nabizenymi sluzbami dle svych potieb. Mohou si
zvolit 1 rozsah vyuziti nabizené sluzby.

Pravo na bezpedi: zaméstnanci i klienti ADJ jsou povinni dodrzovat bezpecny provoz ADJ a zamezit
ptistupu nepovolanym osobam!

Pravo na soukromi: zaméstnanci ADJ vstupuji do pokoje po vyzvani klienta. Osobni a citlivé udaje se
uchovavaji dle zdkona 101/2000 Sb. Nahradniho klice smi byt pouzito jen v pfipadé nouze a toto musi byt
zaznamendno. V ptipadé nutnosti opravy vV dob¢ nepiitomnosti klienta smi pracovnik ADJ pouzit, po pfedchozim
pisemném souhlasu klienta, nahradni klic.

Priavo na ochranu osobnich udaji: pracovnici jsou sezndmeni s ochranou osobnich udaji klienti a

nakladaji s nimi dle instrukci. Podepisuji ml¢enlivost.

Pravo na ochranu pred diskriminaci: Pracovnici ADJ dbaji na to, aby nevznikaly konflikty na zékladé
diskriminace a pokud vzniknou, aby byly okamzité feseny.

Pravo na riziko: klienti ADJ maji pravo se rozhodnout dle svého uvazeni, i kdyZz pracovnici jeho
rozhodnuti povazuji za rizikové. Toto riziko rozhodnuti vSak nese klient.

Pravo na stiZznost: viz stiZznostni fad.

Pravo na uZivani spole¢nych prostor a zarizeni ADJ. Klienti mohou podle stanovenych pravidel uzivat
spolecné prostory a zafizeni v celém arealu ADJ, stejn¢ tak 1 predméty a pftistroje, které si mohou v ADJ vyptjcit
(kuchyniské nécini, zehlicku, zafizeni pradelny, susaky apod.). Ze spoleCnych prostor neni dovoleno odnaset
zadné véci ani tyto véci premist'ovat.

Pravo na nahliZeni do své osobni sloZKy a pravo na informace: Klient mtize nahlizet do své osobni slozky a

podle zvoleného rozsahu sluzby téz pozadovat potfebné informace.



PRIJEM NA ADJ
Pfi ubytovani predklada klient obCansky prikaz (ptipadné ndhradni doklad), 1€kaiské potvrzeni (vSech).
Dale uhradi poplatek za sluzby na mésic dopfedu (vyjimka je stanovena Smérnici S-02-13-17 Pravidla pro
vyber poplatkii za sluzby o vyjimkach rozhoduje tym ADJ a feditel FCHCL).
Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb (déle jen Smlouva) je uzavirana na dobu jednoho az tii mésicu.
Poté o prodlouzeni pobytu klienta jedna tym ADJ, na zéklad¢ jeho zadosti o dalsi poskytovani socialni
sluzby. Zadost o dal§i poskytovani socialni sluzby ADJ si klient vyplni nejpozd&ji 14 dnt pied koncem

platnosti Smlouvy (formulaf je k dostani na stalé sluzbé nebo u klicového pracovnika).

Pokoj je klientovi pfedan se zakladnim vybavenim (skfing, postele, lizkoviny aj.) a kli¢em od pokoje, za
ktery si klient ru¢i. Nahradni kli¢ je uloZzen v uzamcené skiini na stalé sluzbé. Klient potvrdi prevzeti klice a
vybaveni pokoje svym podpisem (formulafe Majetku — dlouhodoby, drobny, nadobi a Dlouhodobé
zapujcky). Nasledné je klient proveden pracovnikem stalé sluzby po ADJ.

Kli¢ovy socialni pracovnik je kompetentni k pfijmu klienta. Proto pfijem klienta probiha v dobé od 9 hod
do 14 hod. Individudlni planovani zacind v okamziku uzavieni smlouvy. Druhy pracovni den po
nastéhovani na ADJ se klient dostavi na schliizku se svym kli¢ovym pracovnikem (vyfizeni davek hmotné

nouze).

Komunitni setkani Azylového domu Jonas

Pravidelnd 1x tydné se kona v herné/na zahradé komunitni setkani klientd a tymu ADJ. Ucast na
komunitnim setkani neni povinnd, ale umoziuje klientim ovlivnit déni na ADJ. Veskeré podnéty
Z komunitniho setkdni jsou evidovany a feSeny, jedna-li se o stiznost, postupuje se dle stiznostniho tadu.
V piipadé, Ze se klienti nezic¢astni komunitniho setkani, jsou povinni pie€ist si zapis z komunitniho
setkani a podepsat na stalé sluzbé, Ze se seznamili s informacemi. Pokud nerozumi zapisu, pracovnici

ADJ informace vysvétli.



ODCHOD Z ADJ

Klientovi jsou sluzby poskytovany po dobu z pravidla nepiesahujici jeden rok. V pfipadé, ze
zadatel/zadatelka jiz v minulosti vyuZzil/a sluzeb ADJ a smlouva byla ukoncena ze strany poskytovatele za
hrubé poruseni Doméciho fadu, mize zazadat o dals$i pobyt po 6 mésicich. V ptipadé, ze klientka odchazi
z ADJ CL na ADJ DB scilem byt s partnerem/manzelem pobyt je z pravidla nepfesahujici jeden rok.
V ptipadé, Ze klientka ptechazi z ADJ DB na ADJ CL, ro¢ni lhiita pro pobyt pokracuje.

UloZeni véci po odchodu. Klient md moznost ulozit si po odchodu na ADJ své véci. A to V malém
mnoZstvi, max. na 7 dnt a pouze V piipadé, ze sepiSe Dohodu o tischove. V piipadé vystéhovani klienta (z
diuvodu 3 denni neohlaSené nepfitomnosti) se véci ukladaji na 7 dnt. Po uplynuti této lhity je S vécmi
nakladano jako s vécmi védomé ponechanymi na ADJ a klient tim dava souhlas Kk jejich vyuziti ve prospéch

organizace.

PoSta na ADJ. Klienti si mohou nechéavat zasilat poStu na ADJ. Po odchodu z ADIJ si tuto poStu mohou

vyzvednout max. do 30 dnii po ukonceni pobytu, po této dob¢ bude veskera posta vracena zpét.

Vypovédni divody a lhuty jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani soc. sluzby ADJ. V piipadé
opakovaného poruseni Domaciho fadu je zaveden systém upominek. Jednd se o poruseni pravidel a
povinnosti vyplyvajicich z Domaciho fadu a Smlouvy. Metodika mimotadnych situaci, Smlouva i Domaci
fad uvadéji ptipady hrubého poruseni domaciho radu.

Vypovédni lhita kon¢i dnem uvedenym na vypovédi. Klient se musi odsté¢hovat ve stanoveny den do
14:00 hod. Pokud i béhem této vypovédni lhuty klient nadale poruSuje Domaci fad, odchazi z ADJ
okamzité.

Pti vypovézeni smlouvy nese klient inadale odpovédnost za ptipadné nedoplatky za thradu sluzeb,
za poskozeni ¢i nevraceni inventafe apod. Klient je povinen tyto dluhy okamzité vyrovnat ¢i podepsat dluzni
upis a dohodnout se na splatkach. Pti ukonceni pobytu je klient povinen ptedat uklizeny pokoj, vratit
veskeré zapiijcené veci a spolecné s pracovnikem stalé sluzby zkontrolovat inventdi pokoje. Pokud je pfti
odchodu klienta zjisténo poskozeni majetku FCHCL, je klientovi/klientce predlozeno k uhrazeni vytictovani

za zpusobenou Skodu.

Systém upominek
V ptipadé poruSovani pravidel je klient nejprve ustné upozornén o nevhodnosti ur¢itého chovani ¢i konani

(tym si informace pfedava v pisemné i tstni forme).

Pokud klient bude v nevhodném chovani ¢i konani pokrac¢ovat, bude mu v dané zalezitosti udéleno pisemné

upozornéni nebo upominka (dle zavaznosti — ur¢i tym ADJ).



Upominky mohou byt maximalné tfi. Po ud¢€leni teti upominky je klientovi ukonéena Smlouva o

poskytovani sluzby ADJ. Klient dostava od vedouci ADJ vypovéd, kde je stanovena vypovédni lhiita.

Pisemné upozornéni pied upominkou vydava klicovy socialni pracovnik. Upominky vydava vedouci ADJ.
V piipadé, ze klient odmita upozornéni nebo upominku pfijmout, je povolan svédek (pracovnik ADJ), ktery
svym podpisem stvrdi, Ze klient nechce upozornéni nebo upominku ptijmout. Klient mize vyuzit Stiznostni
fad a fesit neopravnénost upozornéni nebo upominky s vedenim FCH CL a vyzadat si pfezkoumani. Pokud

nedojde ke stornovani upozornéni nebo upominky ze strany vedeni, je upozornéni nebo upominka platna.



PRAVIDLA PRO POBYT NA ADJ
Aktivni spoluprace
ADJ je socialni sluzba. Podpisem smlouvy se klient zavazuje k aktivnimu FeSeni své nepriznivé socialni

situace formou individualniho planovani v rozsahu min. 1 hodiny/14 dni. Nabidka sluzeb ADJ je

uvedena v Nabidkovém listé, ktery je vyvéSeny na nasténkach ADJ a na www.fchcl.cz.

Aktivni spoluprace probiha v nékolika krocich (které se odvijeji dle individualniho tempa klienta):
Prvni faze je zam¢tena na adaptaci a stabilizaci klienta;

e zajiSt'uyji se zakladni potieby klienta: materialni a potravinova pomoc,

e sepiSe se socialni anamnéza: klient popiSe svlij dosavadni zivot, tak aby kli¢ovy socidlni pracovnik

poznal hloubku neptiznivé socialni situaci,

e zapocne individualni planovani: spole¢né stanoveni krokt k vyfeSeni neptiznivé socidlni situace.
Druha faze je zamérena na feSeni dlouhodobych problémd;

e napf. rozvod, exekuce, vyfizeni pravnich a Socialnich potieb klienta, hledani zaméstnani,

e také je klient podporovan k vytvaieni novych cil, které smétuji k osobnostnimu rozvoji.
Treti faze je zamétena na hospodareni a hledani samostatného bydleni.

Ctvrta faze je zaméfena na piipravu na odchod z ADJ.

Alkohol, drogy

Pro vSechny osoby plati zakaz vnéaseni a pozivani alkoholickych népoji a drog do prostorit ADJ (budova i
zahrada). Pokud pfi ptichodu klienta do ADJ vznikne podezieni na poziti alkoholu nebo jiné navykové
latky, klientovi je nabidnuta moZnost testovani, kterym muiiZe sviij stav obh4jit. U alkoholu je tolerovano 0,3

promile.

Herna

Kli¢ od herny si piebird klient, ktery bude rucit za porddek a dodrzovani pravidel herny (visi na dvefich
herny). KIi¢ si piebird v kancelafi stalé sluzby, kde svym podpisem stvrzuje pievzeti klice. Klient si do
herny na svou zodpovédnost mtize vzit i déti jiného klienta. V hern¢ je zakazano konzumovat napoje a
potraviny, chodit v botach nebo bos aj. PC smi samostatné obsluhovat jen klient, déti pouze pod dohledem

dospélé osoby. Po ukonéeni pobytu v herné klient hernu uklidi (viz pravidla).

Koureni

V celém aredlu FCHCL je prisny zakaz koufeni mimo vyhrazené prostory. Koufeni v aredlu ADJ je
povoleno pouze na misté k tomu ur¢eném (toto misto je oznaceno ceduli). Klienti musi dodrzovat Cistotu a
zajiStovat pravidelny uklid nedopalkll. Ve vnitinich prostorach ADJ plati téz zdkaz kouteni elektronickych

cigaret.
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Majetek ADJ

Klient ru¢i za svéiené véci. Jestlize dojde k zdvadé ¢i poskozeni na vnitinim vybaveni ¢i zatizovacich
predmétech, je klient povinen bez zbyte¢ného odkladu toto oznamit pracovnikovi ADJ. Pokud k poskozeni
prokazatelné doslo zavinénim klienta nebo jeho déti, je povinny opravu zaplatit nebo poskozenou véc

nahradit véci hodnotné a funké¢né stejnou.

Do toalet klienti nevhazuji Zadné potraviny, predméty ani hygienické potfeby. Odpadni potrubi
neznecist'uji mastnotou a tuky. Na ADJ v Dobranové jsou klienti pfi pfichodu pouceni 0 pouZivani

vhodnych pracich a iklidovych prostiedki, a to z diivodu zachovani pirozeného prostiedi v COV.

Kontrolu majetku FCHCL na pokoji klienta. Pracovnici v socidlnich sluzbach kontroluji prubézné béhem
pobytu klienta (pokud neni stanoveno jinak, je kontrola provadéna v patek) stav majetku FCHCL na pokoji.
Diivody k této kontrole jsou: prevence urazu obyvateli pokoje a zamezeni Sifeni parazitarnich nédkaz. Klient

umozni vstup do svého pokoje nejpozdéji do 18:00 hod.

Klienti chrani matrace pred zni¢enim. Matrace v¢. détské bude ulozena v obalu, piekryta chrani¢em a
béznym loZnim pradlem. Matrace bude béhem pobytu na ADJ kontrolovana, v piipad€ poniceni vlivem
nedbalosti bude po klientovi vyzadovana nahrada. Klienti nesmi stéhovat nabytek na pokojich, ani

z pokoje na pokoj, pokud to neni domluveno s pracovnikem ADJ.

Klienti maji moznost zapujcit si véci z majetku ADJ. U Kratkodobych zapijéek ma klient povinnost véc
vratit do 25. dne nasledujiciho mésice. Pokud tak neucini, bude mu vydan zavazek, ktery klienta zavazuje
dané véci vratit, ve spolecné stanoveném terminu. Déle v zdvazku prozni informace o sankci za nedodrZeni
lhiity (vystaveni upominky). Klientovi nebudou piij¢ovany zadné predméty do doby, nez veskeré zaptjcky

navrati.

U Dlouhodobych zapijcéek ma klient povinnost vratit zaptjcéené véci pred odchodem z ADJ.

Navstévy

Navstévy na Azylovém domé Jonas jsou omezeny z diivodu bezpecnosti a zachovani soukromi klientd.
Podporujeme vytvareni pfirozenych vazeb mimo azylovy dim, aby nedoslo k socidlnimu vylouceni klientu.
Navstévy v budové ADIJ jsou povoleny pro jednotlivého klienta (rodinu) obvykle 1 hodinu denné ve vSedni
dny a 2 hodiny denné o vikendech v ramci navstévnich hodin (10:00 - 12:00 a 14:00 — 18:00). Vyzaduje-li
to situace klienta, je mozno po dohodé se soc. pracovnikem domluvit individualni navstévy. Béhem

konzultace soc. pracovnik s klientem nastavi prib¢h téchto navstév (Cas, délku pobytu, misto navstévy).

Klient nav§tévu musi ihned po prichodu na pozemek ADJ a na ADJ nahlisit pracovnici ve stalé

sluzbé, navstéva je zapsana do Navstévniho listu ve slozce klienta, kterd je uloZena na stalé sluzbé.
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V piipadé navstévy v budové ADJ je navstéva povinna piedloZit ob¢ansky prikaz. Nav§tévy mohou
pouze na pokoj klienta, nezdrzuji se ve spolecné vyuzivanych prostorach. Klient miize ponechat

navstévu samotnou pouze po dobu nezbytné nutnou.

Vedouci ADJ, na ziakladé rozhodnuti tymu ADJ, ma pravo vydat rozhodnuti o zakazu vstupu urcité
osoby na pozemek ADJ. K tomuto rozhodnuti mohou vést tyto diivody: zakazana osoba narusuje soukromi

klientd, narusuje chod ADJ, ohrozuje zdravi a Zivot klientl1, déti nebo pracovnik.

Nemoc

Pokud je klient nemocny (nebo déti), nelze pobyvat ve spoleénych prostorach (mimo dobu nezbytné
nutnou), navsStévovat se na pokojich a vzijemné si hlidat déti. V piipad¢ parazitdrni nebo infekcni
nakazy je postup stanoven v Metodice mimoradnych situaci, jejiz dodrzovani klienti stvrzuji podpisem
Smlouvy. V ptipad¢ pfenosné nakazy nebo pii vniku podezieni na nakazeni bude klient opakované vyzvan

k predlozeni 1ékatského potvrzeni o bezinfekénosti.

Ochrana soukromi

Klienti maji povinnost chovat se pii pobytu tak, aby nedoSlo k ohrozeni vlastniho bezpeci ani bezpeci
ostatnich ubytovanych napt. nezvefejiiovat fotografie z ADJ na socialnich sitich, zachovavat mléenlivost
0 ostatnich klientech a déni na ADJ. Plati zakaz porizovani audio a video zaznami vSech pracovniki
FCHCL. Neni vhodné, aby klienti béhem konzultaci nebo komunitnich setkini manipulovali

s telefonem. Toto jednani mize byt divodem k ukonéeni konzultace nebo komunitniho setkani.

Rezim ADJ
V dobé¢ od 12:00 do 14:00 hod je poledni klid, tzn. Ze se klienti a jejich déti nebudou chovat hlu¢né.
0Od 22:00 do 6:00 hod je nutné zachovavat na celém ADJ no¢ni klid. Z divodu ochrany bezpedi klienti a
zaméstnancii je po dobu no¢niho klidu budova uzamé¢ena. Pracovnice na stalé sluzb¢ je plné k dispozici
a kdykoliv budovu klientovi otevie.

e Navraty pro otce/matky s détmi do 1 roku, jsou doporuceny do 19:00 hod.

e Navraty pro otce/matky s détmi star§imi 1 roku, jsou doporuceny do 20:00 hod.
Zdtvodnéni doporuceni: zajisténi fadné péce o déti.
Nepiitomnost na ADJ pies noc je nutné hlasit pracovnikovi ADJ. Klient se vZdy ohlasuje sam, nikoliv
pres prostirednika a to formou SMS, e-mailu nebo tel. hovoru (klient pfi pfichodu obdrzi vizitku s tel.
kontaktem na nonstop linku).
Pokud se klient nevrati do 3 dnii od planovaného navratu a neoznami prodlouZeni pobytu mimo ADJ,
bude mu ukonfena Smlouva o poskytovani socialni sluzby s okamzitou platnosti (dojde k vystéhovani

pokoje a ulozeni véci na 7 dni viz. str. 2).



Vsichni klienti ADJ jsou povinni zapsat odchod z objektu a ptichod zpét z divodu piehledu pritomnych
osob (seznam piitomnych osob bude vyuzit v ptipad¢ havarijni situace). List pFichoda a odchodi obsahuje

datum, ¢as a jméno v¢. podpisu. Tento list se po tydnu skartuje.

Pied odchodem z pokoje je tieba uzavrit okna a vypnout elektrické a plynové spotiebice. V pripadé
planované delsi neptfitomnosti je nutné vysypat odpadkovy kos a pokoj nechat zkontrolovat pracovnikem ve
sluzbé.

Uklid

Z hygienickych divodii probiha na ADJ posledni tyden v mésici sanitarni uklid. Prani lozniho pradla je
zdarma (povleceni, povlaky, chrani¢e na matrace). Postup sanitarniho uklidu je vyvéSen na nasténkach ADJ
(vyplyva zProvozniho fadu ADJ). Cistici prosttedky si klient vyzvedne u pracovnika stilé sluzby

(desinfekéni prostiedky jsou vydavany dle Desinfekéniho fadu ADJ). Kontrolu sanitarniho tklidu provede

pracovnik stalé sluzby po nahlaseni klientem — nejpozdéji do 18:00 hod.

Klienti se podileji na tklidu spoleénych prostor (dle rozpisu na nasténkach ADJ). V ptipad¢, ze klient
nemiize dlouhodobé ze zdravotnich diivodi provadét uklidy, bude pozadovano potvrzeni od lékaie. Zeny 6
tydnl pred a po porodu spole¢né uklidy provadét nemusi. PFi kratkodobé nemoci nebo nepritomnosti
jsou klienti povinni nahlasit za sebe nahradnika nebo FeSit zajiSténi nahrady S pracovnici na stalé
sluzbé.

Klienti se mohou podilet také na udrzbé pozemku arealu ADJ (péce o zahonky, odklizeni snéhu aj.) za coz
jsou odménovani.

Prani pradla

Pravidla pradelny: do pradelny smi klienti pouze v doprovodu pracovnika ADIJ, pracky smi obsluhovat
pouze pracovnik ADJ. Klient je povinen si hlidat dobu prani a po jeho ukonceni si pradlo neprodlené
vzit. V piipad¢, ze si pradlo nevyzvedne a zamezi tim pouziti pracky ostatnim klientim, pracovnik ADJ

pradlo z pracky vyjme a ponechd ho v pradelné.
Prani préadla je hrazena sluzba viz Cenik. Klient ma také moZznost prat zdarma a to v téchto ptipadech:

1) Poskytnuti prac¢ek zdarma na pocet osob, které jsou uvedeny ve smlouve.
2) Prani lizkovin zdarma na konci kazdého mésice pfi tzv. sanitarnim uklidu nebo kazdy patek.

3) Poskytnuti pra¢ek zdarma za pomoc na ADJ.
Zodpovédnost za déti
Je nutno zduraznit, Zze za své déti jakéhokoli véku v zafizeni zodpovida rodi¢ (klient). Pokud vzniknou

s ditétem problémy (vychovné ¢i jiné), které zasahuji do Doméciho fadu a rodi¢ (klient/ti) nepracuje/ji na
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napravé téchto problémut, bude s klienty Smlouva o poskytovani sluzeb ukoncena. Pti podezieni na
zanedbavani pé¢e nebo tyrani a zneuZivani déti, informuji zaméstnanci ADJ OSPOD popi. PCR viz.

Metodika mimotadnych situaci.

Klienti si mohou domluvit vzajemné hlidani déti pii opusténi arealu ADJ, které podepisi v piislusném formulaii u

sluzbu konajiciho pracovnika. Dohoda zahrnuje i ¢as navratu, ktery je zavazny.

Klient/klientka, kteri hlidaji déti jiné klientce/klientovi prebiraji za déti zodpovédnost a zodpovidaji

za Skodu spachanou détmi na majetku ADJ.

Na zahradé ADJ jsou umistény zahradni houpacky. Houpacka urcena pro malé déti do 3 let musi byt vzdy
obsluhovana rodic¢em (pifipadné hlidajici osobou). Rodi¢ mé vzdy ptehled o détech a dodrzuje provozni fad
détského hrist¢ "Terezka". Na zahradé mohou byt sami déti Skolniho véku, mladsi déti pouze s rodici
nebo s klientem, ktery je hlida. V piipad¢, ze budou starsi déti poruSovat Domaci fad nebo narusovat
klidné souziti, bude rodi¢i pfedano pisemné doporuceni, které jeho samotny pohyb po ADJ nedoporucuje.

V ptipadé prohloubeni problému bude vydana upominka.

Déti starsi 10 let mohou byt na ADJ sami pouze v pripadé, Ze:
1. klient nechd kli¢ od pokoje a WC v kancelafi stalé sluzby (kli¢e pracovnik vyda ditéti),
2. Kklient je telefonicky dostupny (na stalé sluzbé bude vzdy aktualni telefonni ¢islo),
3. doba, kterou dité bude samo na ADJ, nepiesdhne dvé hodiny,
4

rodi¢ chape, Ze za své dité je stale zodpovédny on, nikoliv pracovnik ADJ.

Uhrada sluZeb Azylového domu Jonas

Cenik thrady za sluzby je pfilohou Smlouvy a je vyvéSen na nasténkach ADJ. Nejpozdéji do 25. dne
kazdého kalendarniho mésice klient uhradi ubytovani. Fakultativni sluzby se hradi zpétné€, nejpozdéji vsak
do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byly sluzby vyuzity.
Pokud klient nemé vytizené davky nebo mu chodi po terminu, je nutné, aby se na platbach dohodl se svym
klicovym pracovnikem. Klient ma moznost vznikly dluh vracet po splatkach (formuldt Uznani dluhu a

Splatkovy kalendar). Tato moznost je na posouzeni tymu ADJ.
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BEZPECNOSTNI POKYNY

Pro vSechny osoby plati absolutni zdkaz vnaSeni zbrani. Pokud zbran klient legalné vlastni, ulozi ji na dobu
pobytu k vedouci ADJ do trezoru a po ukonéeni pobytu mu bude vydana. Neodevzdani zbrané je divodem k
nepodepsani Smlouvy nebo k okamzitému ukonceni jiz podepsané smlouvy. Pfedméty urené k sebeobrané
napf. paralyzér, pepfovy sprej, boxer atd., je klient povinen ulozit tak, aby nebyly zneuzity détmi. Klient tyto

pomiucky nebude na ADJ pouzivat.

Spolecné elektrické spotiebife je klient povinen pouzivat dle ndvodu — pii pfichodu na ADJ je
pracovnikem konajicim sluZbu seznamen s elektrickymi pfistroji na ADJ a jejich pouZivanim. Jestlize klient
pouziva vlastni elektrické spotiebie, musi na né mit provedenou revizi. Nové spotiebie musi
prokazat dokumentem o zaruce napi. uc¢tenkou od daného spotiebi¢e nebo piimo zaruénim listem. Doklad

o revizi ¢i uctenka jsou uleZeny ve slozce klienta.

Po ukonceni pouzivani varné konvice musi byt konvice vytazena z elektrické zdsuvky. Dal§i drobné
elektrospotiebice jako nabijeCky na telefon, notebook, Zehlicky na vlasy, zehlicky, fén, kuchymiské
elektrospotiebiCe, mimo mikrovinné trouby, musi byt po pouZziti vytaZeny z elektrické zasuvky.

Do mikrovinné trouby smi byt vkladano a pouzivano pouze nadobi porcelanové, sklenéné bez kovové
ozdoby (nesmi byt ani stiibrny prouzek na hrnecku nebo na talifi), pfipadné nadobi z umé¢lé hmoty urcené do
mikrovinné trouby.

Pii pouzivani plynové trouby u kombinovanych sporaki v kuchyni v 1. patte ADJ CL, klientka
pravidelné kontroluje, zda nezhasl plamen a tudiZ neuchazi plyn. Po pouziti je klient povinen zkontrolovat,

zda sporak nebo troubu vypnul. Klient je povinen dohliZet na své déti, aby neotacely knofliky u sporakii.
Opravy a Gadrzbu majetku ADJ smi provadét pouze udrzbar nebo osoba k tomu povérend vedoucim ADJ.
Vstup do kotelny je klientiim zakazan.

Vsechny osoby pfitomné v aredlu ADJ jsou povinny zachovavat veskera bezpecnostni opatieni tak, aby
nedoslo k poZéaru, ohrozeni zdravi ¢i poSkozeni majetku. PoZarni poplachova smérnice je vyvéSena na

kazdé chodbé ADJ.

Ubytovani nesméji do arealu (celého objektu) ADJ vnaset nebo v ném skladovat a pouzivat jakékoliv
nebezpecné latky napt. hotlavé kapaliny, nadoby s tekutym ¢i stlacenym plynem, jedy, latky a predméty,
k jejichz vyrob¢, drzeni a uzivani je tieba zvlastnich opatieni.

Ubytovani nesmi v prostorach ADJ manipulovat s otevifenym ohném. Plati zdkaz zapalovat svicky,

vonné tyCinky, aromalampy apod.

Ubytovani nesmi rozdélavat ohenn na pozemku ADJ bez souhlasu vedouciho ADJ. V piipadé napf.
taboraku, grilovani musi vzdy vedouci ADJ o této akci védét a sluzbu konajici pracovnik je povinen ohlésit

rozdélavani ohné na ptisluSnou stanici hasi¢ii. Sluzbu konajici pracovnik musi byt po celou dobu této akce
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ptitomen. Povinnosti také je, aby byl pracovnik pfipraven k okamzitému uhaseni ohné (napft. kbelik s vodou

apod.). Na pozemku ADJ je zakazano pouzivat zabavnou pyrotechniku.

Klienti nesmi nechavat klice vzamceném zamku zevnité bytu. Divodem je piistup do bytu v pripadé
mimotadnych situaci.

V aredlu ADJ je zakazano chovat a drZet jakakoli zvirata.

Klienti jsou povinni Setfit elektrikou. V pfipadé, ze si potfebuji svitit vV noci, mohou pozadat o zapujceni

lampicky.

Na ADJ je zakazano prat pradlo v ruce v umyvadle, v kyblu s vodou apod. K prani pradla se vyuzivaji

pouze pracky na pradlo.

Klienti nesmi na ADJ zapojovat Zadna elektronicka zarizeni s poSkozenym kabelem. Kabely pravidelné

kontroluji pracovnice na stalé sluzb¢ (patecni kontrola majetku FCH CL).
Aktualizovano 1. 8. 2019

Marie Hrda
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